Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 30 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 30
Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
E-Mail nach buchaltung@xolphin.de) tUber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das
Muster-Widerrufsformular (https://www.xolphin.de/widerrufsrecht-muster?download) verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Vermerken Sie in der E-Mail folgendes:

e Kundennummer
Auftragsnummer / Auftrag ID
Domaine des Auftrags
Produktart und Laufzeit
(Optional) Grund

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Direkt nach erhalt der Mitteilung Gber Ihren Widerruf des Vertrags, wird dat gelieferte Produkt bzw. die
gelieferte Diensleistung mit sofortiger Wirkung die restliche Laufzeit eingezogen bzw. eingestellt.

Ausschluss des Widerrufsrechts / vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Kunde maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Kundes
zugeschnitten sind; zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde;

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gltern
vermischt wurden;

e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelter Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.


https://www.xolphin.de/widerrufsrecht-muster?download

